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I. INTRODUCION

La Municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa, en cumplimiento a las
normativas vigentes de la Republica de Guatemala y en cumplimiento a lo

fundamentado en el articulo 10 en su numeral 28 de la Ley de Acceso a la
Informacion Puablica, Decreto 57-2008 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala

y a la Ley de idiomas Nacionales, Decreto nimero 19-2006 del Congreso de la
Reptiblica de Guatemala, la Municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa.

La Pertenencia Sociolingtiistica nos refleja datos de caracter informativo de los

usuarios que nos visitan a realizar diferentes trdmites o gestionar un proceso en
las diferentes oficinas que cuenta la Municipalidad de Santa Catarina Mita,
Jutiapa, para el servicio de la poblacién asi mismo la implementacién de procesos

de calidad en los diferentes servicios para brindar la mejor atencion con eficiencia

y eficacia.
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II. OBJETIVOS

Mantener actualizada la informacioén de la Municipalidad de Santa Catarina
Mita, Jutiapa, en cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Pablica,
Decreto 57-2008 del Congreso de la Reptblica de Guatemala y en
cumplimiento con la Ley de idiomas Nacionales, Decreto 19-2006 del
Congreso de la Reptublica de Guatemala.

Identificar las mejoras que se deben de implementar en los diferentes
servicios que brindan la Municipalidad.

Implementar puntos estratégicos publicitarios para incrementar la
influencia de usuarios que visitan la pagina de informacién publica.
Identificar cada una de las oficinas que cuenta para mejorar la visibilidad de

los usuarios que visitan la Municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa.
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ITII. TEMPORALIDAD

El presente informe plasma el servicio brindado con Pertenencia Sociolingtiistica
del mes de octubre del afio dos mil veinticuatro.
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IV. BASE LEGAL Y NORMATIVA

e Constitucion Politica de la Reptublica de Guatemala.

e Ley de Acceso a la Informacién Pablica. Decreto 57-2008.

e Ley de Idiomas Nacionales, Decreto 19-2003.

e (Codigo municipal. Decreto 12-2002.
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1.1 RESUMEN DE RESULTADOS DE USUARIOS DE SERVICIOS

MUNICIPALIDAD DE SANTA CATARINA MITA, JUTIAPA
RESUMEN DE RESULTADOS DE USUARIOS DE SERVICIOS
CORRESPONDIENTE AL MES DE OCTUBRE

GENERO RANGO DE EDAD IDIOMA MATERNO

DEPENDENCIA HOMBRES MUJERES TOTAL <18 ANOS | 18-39ANOS | 40-60 ANOS | >60ANOS TOTAL ESPANOL IDIOMA1 IDIOMA2 OTRO TOTAL
[SECRETARIA MUNICIPAL 85 128 213 24 92 78 19 213 213 213
DIRECCION FINANCIERA 63 104 167 11 88 53 15 167 167 167
DIRECCION DE PLANIFICACION 52 2 54 0 32 18 4 54 54 54
RECURSOS HUMANOS 79 95 174 4 112 40 18 174 174 174
DIRECCION DE LA MUJER 99 235 334 0 61 154 119 334 334 334
SERSVICIOS PUBLICOS 78 61 139 25 58 44 12 139 139 139

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES: 456 625 1081 64 443 387 187 1081 1081 0 0 0 1081
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1.1.1 FORMULARIO DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA

MUNICIPALIDAD DE SANTA CATARINA MITA ,JUTIAPA
LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA ARTICULO 10 NUMERAL 28
FORMULARIO PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA 2024

DEPENDENCIA:

Municipalidad de Santa Catarina Mita, Jutiapa

FECHA: 29/10/2024
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1) Achi

2) Akateka

3) Awakateka

4) Chalchiteka

5) Ch'orti'

6) Chuj

7) Itza'

3) Ixil

9) Kaqchikel

10) K'iche'

11) Mam

12) Mopan

13) Jakalteka

14) Pogomam

15) Pogomchi'

16) Q'anjob'al

17) Q'eqchi'

18) Sakapulteka

19) Sipakapense

20) Tektiteka

21) Tz'utujil

22) Uspanteka

23) Garifuna

24) Xinca

25) Espafiol
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V. CONCLUSIONES

e El resumen de pertenencia sociolingtiistica permite analizar e identificar las
arias que se deben de mejorar y asi mismo la influencia de personas que se
acercan a la municipalidad con el propésito de evaluar los cambios que se

han implementado genera un aspecto positivo y asertivo en la poblacion.

e En el presente informe se muestran los diferentes resultados de la
Pertenencia Sociolingtiistica de la Municipalidad de Santa Catarina Mita,
Jutiapa, que tiene como proposito reflejar datos veridicos de los diferentes
usuarios y mejoras que se pueden llevar a la practica en las diferentes

oficinas que brindan un servicio a la poblacién.
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